SERVIU EtMinvu w8y AUTORIZA LLAMADO Y APRUEBA BASES PARA
Beps s s une- LICITACION PUBLICA ID 5751-64-LE19 “SERVICIOS
ASEO PARA SERVIU LOS Ri0Ss”,

la
& CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LO SIGUIENTE:

Urbanismo PRI ~ =
RESOLUCION EXENTA N° O U 1 O 4 4

VALDIVIA,
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 13DIC 2019

a) Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, en su texto refundido mediante Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, de Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en especial las
normas del Titulo III sobre Probidad Administrativa.

b) La Ley N°© 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los érganos de la administracion del Estado.

c) Lo dispuesto en la Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidn de Servicios.

d) El Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N°
19.886 y sus modificaciones.

e) La Resolucion N° 7 y 8 de 2019, de Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de Toma de Razén,

f) El Decreto Supremo NO 355 de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Reglamento
Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion.

g) Que, por medio de la resolucién exenta N° 1251 del 18 de octubre de 2019 y su
complementacion, el Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Los Rios,
delegé facultad de suscribir actos administrativos en el encargado del Departamento de
Administracién y Finanzas de este Servicio, dentro del cual se encuentra la materia que trata
la presente resolucion exenta.

CONSIDERANDO:

a) La necesidad del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region de Los Rios de contar con
servicio de aseo para las distintas dependencias en que se encuentras las oficinas de SERVIU
Los Rios.

b) Que la Encargada de Adquisiciones de SERVIU Los Rios Srta. Jocelyn Cuevas, examiné que el
servicio requerido no se encuentra disponible en el catdlogo electrénico de Chile Compra
Express del portal www.mercadopublico.cl y resulta necesario para el cumplimiento de los
fines del Servicio.

¢) La Resolucién Exenta N°1426 del 27 de noviembre de 2019, de SERVIU Los Rios que
Aprueba criterios de evaluaciéon con perspectiva de género para licitaciones de SERVIU Los
Rios.

Con todo lo anterior, dicto la siguiente:
RESOLUCION:

a) AUTORIZASE el llamado a Iigitacién publica ID N° 5751-64-LE19 para el "SERVICIOS DE
ASEO PARA SERVIU LOS RIOS” para el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Los
Rios.

b) APRUEBESE y TRANSCRIBANSE a continuacién las bases administrativas
correspondientes a la licitacién publica ID N°© 5751-64-LE19, denominada "SERVICIOS DE
ASEO PARA SERVIU LOS RIOS” para el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Los
Rios:

1. NOMBRE Y DATOS BASICOS LICITACION

cibn 5751-64-LE19.
idante | Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién de Los Rios.

SERVICIOS DE ASEO PARA SERVIU LOS RIOS

| Servicio de aseo, estafeta y auxiliar de apoyo para la
| seccion de servicios generales vy las distintas
dependencias del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de
la Regi6n de Los Rios, desde el 02 de enero 2020 hasta
31 diciembre de 2020,

| Licitacion publica igual o superior a 100 UTM e inferior a
1.000 UTM (LE).

| Peso Chileno.
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| si.

No.

En una etapa (un solo acto de apertura).

El contrato se formalizard con la orden de compra. Al
considerarse servicio estandar de simple y objetiva
especificacién, una vez publicada la Resolucién de
Adjudicacién, se emitird de inmediato la respectiva Orden
de Compra, formalizando la adquisicion del servicio
(Articulo 63° inciso primero Ley de Compras Publicas)

No requiere toma de razén por Contraloria.

No es licitacién de contrato de obra.

Si, las ofertas técnicas seran de publico conocimiento una
vez realizada la apertura técnica de las ofertas.

Los Rios.

Responsable: Jocelyn Cuevas Aburto.
Cargo: Encargada de Adquisiciones.
Fono: 56 6 32 582 634.

Fax: No posee.

E-Mail: jcuevas@minvu.cl

13-12-2019 20:30:00

13-12-2019 20:35:00

17-12-2019 20:30:00

18-12-2019 20:35:00

20-12-2019 14:30:00

20-12-2019 14:35:00

31 12-2019 22:00:00

Indicados en la cldusula anterior.

Se formalizara mediante orden de compra.

Visitas a terreno 1.

La visita a las dependencias de SERVIU Los Rios ubicadas
en Avenida Alemania 799, Valdivia, se realizara
exclusivamente el dia martes 16 de diciembre de 2019 a
las 12:00 horas. Sera de forma voluntaria para los
oferentes que deseen conocer las dependencias de
SERVIU Los Rios.

No se aceptardn visitas después de este horario.

| Visitas a terreno 2.

La visita al Departamento del Ranco. Se exclusivamente
el dia miércoles 17 de diciembre de 2019 a las 15:30 hrs,
coordinada una funcionaria de la Delegacién del Ranco.
(Calle Letelier N° 447). Sera de forma voluntaria para los
oferentes que deseen conocer las dependencias de
SERVIU Los Rios.

No se aceptarén visitas después de este horario.

Las fechas y”horarlo establemdos en la presente licitaciéon, podran modificar de acuerdo a
necesidades de SERVIU Regién de Los Rios. Respecto a la fecha y hora de adjudicacién estos
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son estimados. La presente contratacién es de servicios de simple y objetiva especificacion, y
conlleva un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas.

5. ANTECEDENTES PARA INCLUIR EN LA OFERTA
Los oferentes deberdn enviar sus ofertas a través de www.mercadopublico.cl, por medio del
fo‘rmulario electrdnico disponible en dicha plataforma, adjuntado los siguientes antecedentes:

Do document

Anexo N° 3°, segiin lo indicado en el resuelvo ¢) de
las presentes bases administrativas.

= Anexo N° 4. segln lo indicado en el resuelvo c¢) de las

presentes bases administrativas.

» Adjuntar documentos que acrediten experiencia
en el area. Seglin lo indicado en el criterio de
evaluacion “experiencia” de las presentes bases
administrativas. Se debera adjuntar un documento por
institucién y/o empresa.

No se requieren.

} Anexo N°5, segun lo indicado en el resuelvo ¢) de las

o presentes bases administrativas.

Nota: La omisidn, distorsidn o falsificacion de cualquiera de los documentos o antecedentes
requeridos en el punto 5 de las presentes Bases sera causal de rechazo de las propuestas, previo
uso por parte de la comisién evaluadora de la facultad indicada en la clausula “Solicitud de
aclaraciones y antecedentes” de estas bases.

El solo hecho de la presentacién de la oferta, significa la aceptacion por parte del
proponente de las presentes bases y de la normativa legal por la que se rigen.

El idioma de presentacién de la propuesta es el espafiol.

LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS SE PRESENTARAN EN FORMATO PDF, CLARAMENTE
IDENTIFICADOS. Todos los documentos que se requieran, deberdn presentarse debidamente
firmados por el proponente o su representante legal.

No serd vdlido que se modifiquen los anexos aprobados en estas bases, eso incluye
encabezados, pie de péagina, agregados de cualquier naturaleza, realizado en los anexos, ya que
su oferta quedara en calidad de inadmisible.

6. REQUISITOS PARA CONTRATAR AL PROVEEDOR ADJUDICADO
PERSONA NATURAL
Requiere estar habil en ChileProveedores.

Encontrarse habil en ChileProveedores, registro que verificara NO haber incurrido en
las siguientes causales de inhabilidad:

« Condenas por delito de cohecho: haber sido condenado por cualquiera de los delitos
de cohecho contemplados en el titulo V del libro segundo del cédigo penal.

+ Deudas tributarias: Registrar una o mdas deudas tributarias por un monto total
superior a 500 UTM por mds de un afio, o superior a 2000 UTM e inferior a 500 UTM por
un periodo superior a 2 afios, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de
encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regira una
vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

« Deudas previsionales y laborales: Registrar deudas previsionales o de salud por mas
de 12 meses por sus trabajadores dependientes, lo que se acreditara mediante
certificado de la autoridad competente.

e« Sentencias por presentacion de documentos falsos: La presentacién al Registro
Nacional de Proveedores de uno o mas documentos falsos, declarado asi por sentencia
judicial ejecutoriada.

o Deudas Estado de quiebra: Haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial
ejecutoriada.

e Suspensiéon o eliminacién del registro: Haber sido eliminado o encontrarse
suspendido del Registro Nacional de Proveedores por resolucién fundada de ia Direccion
de Compras.

« Condenas por practicas antisindicales o infracciones a los derechos de los
trabajadores.

o Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador: Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal
juridica (incumplimiento articulo 10, Ley 20.393).
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Documentos persona natural

Debe encontrarse inscrito en estado 'habil' en el Registro de Proveedores.

Fotocopia simple de Cédula de identidad.

Declaracién jurada acreditando que no se encuentra afecto al articulo 4 inciso 6 de la Ley
19.886, en el cual se establece que “Ningin érgano de la administracion del Estado
podré suscribir contratos administrativos de provisién de bienes y servicios con
funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por
vinculos de parentesco”.

PERSONA JURIDICA
Requiere estar habil en ChileProveedores.

Encontrarse habil en ChileProveedores, registro que verificarda NO haber incurrido en
las siguientes causales de inhabilidad:

o« Condenas por delito de cohecho: haber sido condenado por cualquiera de los delitos
de cohecho contemplados en el titulo V del libro segundo del cédigo penal.

o Deudas tributarias: Registrar una o0 mas deudas tributarias por un monto total
superior a 500 UTM por mas de un afio, o superior a 2000 UTM e inferior a 500 UTM por
un periodo superior a 2 afios, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de
encontrarse pendiente juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regira una
vez que se encuentre firme o ejecutoriada la respectiva resolucién.

o Deudas previsionales y laborales: Registrar deudas previsionales o de salud por mas
de 12 meses por sus trabajadores dependientes, lo que se acreditara mediante
certificado de la autoridad competente.

« Sentencias por presentaciéon de documentos falsos: La presentacién al Registro
Nacional de Proveedores de uno 0 mas documentos falsos, declarado asi por sentencia
judicial ejecutoriada.

e« Deudas Estado de quiebra: Haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial
ejecutoriada.

e Suspensién o eliminaciéon del registro: Haber sido eliminado o encontrarse
suspendido del Registro Nacional de Proveedores por resolucién fundada de la Direccién
de Compras.

« Condenas por practicas antisindicales o infracciones a los derechos de los
trabajadores.

o Haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador: Registrar condenas asociadas a responsabilidad penal
juridica (incumplimiento articulo 10, Ley 20.393).

‘Documentos persona juridica

s Debe encontrarse inscrito en estado 'habil' en el Registro de Proveedores.

o Fotocopia simple del RUT de la empresa.

e Declaracién jurada acreditando que no se encuentra afecto al articulo 4 inciso 6 de la Ley
19.886, en el cual se establece que “Ningun dérgano de la administracién del Estado
podré suscribir contratos administrativos de provision de bienes y servicios con
funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por
vinculos de parentesco”.

7. CRITERIOS DE EVALUACION _
Factor 1 valor mensuayl SerV|C|o de aseo y I|mp|eza
mensual, obteniendo un puntaje maximo de 22%, se
calculara de la siguiente forma:

Menor plazo por 22 y dividido por valor de la oferta.

Factor 2 valor hora extra: Servicio de aseo y limpieza
en horarios extraordinarios, obteniendo un puntaje
méximo de 10%, se calculara de la siguiente forma:
Menor plazo por 10 y dividido por valor de la oferta.

El factor 2 corresponde al valor hora extra que el oferente
podrd cobrar en caso de que SERVIU requiera por casos
fortuitos el apoyo de su personal en las labores de aseo.

Obtendra dicho puntaje solo los oferentes que ingreses
todos los documentos necesarios para evaluar, de acuerdo
a lo indicado en el clausula N° 5 “Antecedentes a incluir en
la oferta”, de lo contrario en caso de usar foro inverso para
complementar oferta, se le asignara un 0%.
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Se evaluaran los factores por separado.

20%

Factor 1:
Se acreditara los afios de experiencia en el rubro aseo y
limpieza, con documentacion acomparnada al momento de
presentar la oferta. Dichos documentos deberan ser
emitidos por las empresas y/o instituciones que
contrataron los servicios, podran ser documentos tales
como certificados, cartas de recomendacién, dérdenes de
compra, facturas y contratos, estos deberdn considerar
periodos en que prestaron servicios.

Se asignara puntaje por afios:

- Inferior a un afio =2%.

- Superior a 1 afio e inferior a 2 =5%

- Superior a 2 afio e inferior a 3 =7%

- Superior a 3 afio e inferior a 4 =10%
Factor 2: Se les asignara puntaje a las empresas que
acrediten trabajar con otras empresas e instituciones con
contratos igual o superior a 12 meses:

0 a 2 instituciones publicas y/o privadas=2%
3 a 4 instituciones publicas y/o privadas=5%
5 a 6 instituciones puablicas y/o privadas=7%
7 0 mas instituciones publicas y/o privadas=10%

El oferente podra obtener puntaje en este criterio cuando
cumpla y acredite con documentacion, se rechazara la
oferta a quien no acredite experiencia en el rubro de aseo.

Se evaluaran los factores por separado.

23%

Factor 1:

El oferente que acredite pagar a o menos un 20% sobre el
sueldo minimo legal a sus trabajadores (monto bruto o
total de haberes), para sus trabajadores (as) que
desarrollen labores de auxiliares que realicen labores de
aseo y limpieza de oficinas, obtendra un 10% de
ponderacién. Quien no acredite lo anterior no obtendra
puntaje en este item.

Lo anterior deberd acreditarse con declaraciones juradas
simples, solo en el caso de quienes no cuenten con
trabajadores en la actualidad, de lo contrario, deberd
adjuntarse liquidaciones de sueldo de los ultimo 3 meses
(NO se consideraran liquidaciones del en periodos festivos
debido a los bonos que se puedan otorgar) y de a lo
menos 3 trabajadores (as).

Factor 2:

Poseer antigiledad de_auxiliares procurando estabilidad
laborar de sus trabajadores, obtendrd un 13% adicional.
Se podrd acreditar con contratos de 12 meses, que hayan
sido renovados por la misma cantidad al menos una vez.

El oferente podra obtener puntaje en este criterio cuando
cumpla y acredite con documentacion.

Se evaluaran los factores por separado.

5%

Se le asignard un 5% a los oferentes que cumplan con el

criterio_en materia de alto impacto social tales como
aquellas relacionadas con el desarrollo inclusivo, Ia
descentralizacion y el desarrollo local, la contratacion de
personas en situacidn de discapacidad o de vulnerabilidad
social. El cumplimiento de dichos objetivos, asi como la
declaracién de que lo contratado se encuentre dentro de
los valores de mercado, considerando las especiales
caracteristicas que la motivan, deberan expresarse en la
respectiva resolucién que autorice el trato directo.

El oferente podrd obtener puntaje en este criterio cuando
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cumpla y acredite con documentacion.

Se calculara de la siguiente forma: puntaje obtenido segtin
el criterio de inclusién por enfoque de género por 10 por
dividido por el mayor puntaje obtenido.

El oferente podré obtener puntaje en este criterio cuando
cumpla y acredite con documentacion lo siguiente:

A) Quienes no acrediten ninguna circunstancia que
promueva la igualdad de género.

B) Quienes tengan 1 mujer contratada formalmente en
profesiones u oficios tradicionalmente masculinos, es
decir, profesionales ingenieros calculistas,
instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias,
choferes, maquinistas, topograficas, entre otros.

C) Quienes tengan 2 mujer contratada formalmente en

profesiones u oficios tradicionalmente masculinos, es
decir, profesionales ingenieros calculistas,
instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias,
choferes, maquinistas, topogréficas, entre otros.
O, cuenten con otras politicas internas de la empresa
que favorezcan conciliacion de la vida familiar y laboral
y/o la responsabilidad de los padres o que promuevan
la igualdad de género.

D) Quienes cuenten con mujeres en el 10% de sus
trabajadores mejor remunerados.

O, que tengan paridad de género entre sus
trabajadores.

O, sea una empresa donde existe igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres en relacion
al promedio de la empresa =70%.

E) La que sea oferente proveedor de género femenino.

O, el oferente con él cuente con el “Sello mujer” de
Chile Proveedores.

0O, mas del 50% de la propiedad de la empresa sea de
una o mMas mujeres y que su representante legal o
gerente general sea mujer.

Empresa grande 25% de la administracién del negocio
es de una o mas mujeres.

0O, el oferente que certifique contar con la Norma
Chilena de Igualdad de Género NCH3262.

Puntaje:
A)O.
B)25.
C)50.
D)70.
E)100.

NOTA: En las operaciones aritméticas que se efectlien durante la evaluacién se utilizardn dos

8. MONTOS, DURACION Y DELEGACION DEL CONTRATO

Presupuesto estimado.

$4.300.000.-

| Si.

Monto estimado considerando las ampliaciones que se
han realizado en el edificio y los servicios adicionales
que se han considerado en la licitacién.

Peso Chileno.

Monto disponible con impuestos incluidos.

30 dias contra la recepcion conforme de la factura.

Si.




er

Se considera posibilidad de renovacién de acuerdo a
solicitud fundada por parte de la administradora del
| contrato, siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestaria. La renovacién procederd por una sola
| vez y sera facultad de SERVIU Los Rios determinar su
duracion, la que no podra exceder del 31 de diciembre
de 2021.

| Transferencia electrénica.

2208001.

Contrato de ejecucién en el tiempo.

| Servicio.

Servicio de aseo.

Patricio Ibafiez Carvajal.

pibanezc@minvu.cl

12 meses.

| Iris Espinoza Zufiga.

iespinozaz@minvu.cl

56 63 2 283524

| Si.

| Atendida la naturaleza del servicio, no se podréd
{ subcontratar.

9. GARANTIANTIAS REQUERIDAS.

Garantias de seriedad de ofertas:
No se consideran en la presente licitacion.

Garantfa Qe fiel cump Ilmlento del contrato:

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Los Rios.

| 6%.

|60 dias habiles después del término del servicio (habiles
| bancarios). 26/03/2021.

Garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento
del contrato y de las obligaciones laborales y
sociales de Licitacién Piblica ID 5751-64-LE19.

| En los casos que el instrumento de garantia no permita
lindicar glosa, debera ser sefialada por el oferente en
documento adjunto.

| El tipo de documento podra ser una boleta de garantia,
| vale vista, pdliza de seguro u otro instrumento financiero
| de la misma naturaleza, deberan ser pagaderas a la vista
iel que deberd corresponder al nombre de la presente
licitacién, su monto serd equivalente al 6% del valor total
|del contrato. Su ingreso a la seccién de Servicios

Generales del departamento de Administracion y
Finanzas de SERVIU Regién de Los Rios, se deberd
|realizar mediante la oficina de Partes del mismo
organismo, en un plazo no superior a 10 dias corridos
| contados desde el dia de adjudicacién de la presente
| Licitacién Publica. En caso de renovacion del contrato, se
| debera ingresar una nueva boleta de garantia.

| Esta garantia no devengara intereses ni reajustes y sera
| devuelta al adjudicatario solo una vez expirada su
| vigencia, es decir, 60 dias habiles después del término
del servicio, siempre y cuando el adjudicatario cumpla
con el pago de las obligaciones laborales y preV|S|ona|es
lde sus trabajadores, el que se acreditard segun
| certificado que otorgara la Direccién del Trabajo.

Otras garantias:
No hay.

10. LISTADO DE BIENES Y SERVICIOS RE ' ‘UERIDOS

‘ ‘Unidac"i.
Servicio de limpieza de edificios. Servicio de

COD.:76111501. aseo para las
distintas
dependencias
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| de SERVIU Los
Rios.

11. CLAUSULAS

EI Servncno de V|V|enda Y Urbamzacmn de la Reglon de Los Rios invita a los oferentes especializados
ien el rubro de aseo y apoyo de auxiliar estafeta, mantencién de jardines, a que presenten sus
propuestas para la prestacién de estos servicios, los que seran provistos para:

Direccidén Regional ubicada en Avenida Alemania N° 793, 797 y 799 de Valdivia.

Programa de Asentamientos Precarios, ubicado en Chacabuco N° 751. Valdivia

Entidad Patrocinante SERVIU, ubicado en Chacabuco N° 751, Valdivia

Departamento provincial del Ranco, ubicado en calle Letelier N® 447, La Union,

Quincho, ubicado en calle Antonio Duce esquina Niebla S/N, Niebla.

Cabafias, ubicadas Camino Roble Huacho Esquina Lago Panguipulli, Sitio 1, de Panguipulli.

e Las propuestas consistirian en servicio de aseo identificados en el item “Descripcién general
de los servicios a contratar” y los anexos N°1 y N° 2, debiendo cumplir con todo lo indicado
en las presentes bases administrativas.

« En la eventualidad y de ser requerido por SERVIU Los Rios, se podrd modificar los recintos
en donde se prestaran los servicios, en el sentido que las dependencias de esta institucion
cambie de ublcacmn asu como el aumento de dotauon de auxiliares

La empresa adJudlcada debera contar con todo el equipamiento e insumos de aseo necesario para
llevar a cabo todas las labores de aseo, y cada una de las prestaciones y obligaciones pactadas,
quedando el Servicio de Vivienda y Urbanizacién, liberado de proporcionar cualquier tipo de
materiales, utiles y equipamiento no incluidas expresamente en las bases.

SERVIU Regién de Los Rios SOLO entregara a la_empresa los insumos de papel higiénico, toalla de

papel, pastillas para estanque y desinfectante de ambientes (Lysoform o su equivalente), los demas

utiles de aseo como por ejemplo jabdn, lava loza, desinfectante en crema, esponjas, pafios de
limpieza, palas, escobillones, baldes para transporte de utensilios, bolsas de basura, lustra muebles,
cloro normal o su equivalente, cloro gel o su equivalente, liquidos para pisos (flexit, ceramina, piso
flotante, porcelanato, madera, otros), liquidos para paredes y ventanas, aromatizantes de oficina
director (Glade automatic lavanda y/o vainilla, o su equivalente) y vehiculos institucionales (Glade
gel auto vainilla o su equivalente), cera para pisos de madera y piso flotante (si hubiesen), entre
otros materiales y equipamientos necesarios para el buen funcionamiento del servicio de aseo, sera
entregado por la empresa adjudicado.

La entrega de materiales a sus auxiliares, se debera realizar a medida que se vaya requiriendo por
estas y dicha entrega serd supervisado por funcionaria (O) de la Secciéon de Servicios Generales,
deberd entregar con un acta y firmada por el/la funcionaria (o).

Las auxiliares contaran con una bodega para que resguarden sus uniformes y otros accesorios
(casilleros), Utiles y equipamiento de aseo, con asiento y mesa para el horario de colacién. En dicha
bodega solo se permitird el acceso de auxiliares, supervisores de la empresa y funcionarios de la
Seccion de Servicios Generales, NO se permitird el acceso de otros funcionarios y personas externas
y se mantendra cerrada cuando realicen las labores de aseo.

EI Servicio de Vivienda y Urbanizacién solicita que los servicios de mantencién se realicen dentro de
los siguientes horarios:

= Lunes a viernes de 08:30 Horas a 20:30 Horas, salvo feriados.
s Sabado por medio de 9:00 Horas a 14:30 horas, Anexo 2.

La cantidad de personal sera el siguiente.

» Direccién Regional: 2 auxiliares:
1 auxiliar de lunes a viernes a partir de las 8:30 horas, con jornada completa, salvo feriados.
1 auxiliar hombre de lunes a viernes a partir de las 9:00 horas, con jornada completa, salvo
feriados.

¢ Programa de Asentamientos Precarios: 1 auxiliar de lunes a viernes de 09:00 Horas a 14:00
Horas, salvo feriados.

» Entidad Patrocinante: 1 auxiliar de lunes a viernes de 09:00 Horas a 14:00 Horas, salvo
feriados.

¢+ Departamento provincial del Ranco: 1 auxiliar de lunes a viernes a partir de las 9:00 horas a
14:00 hrs, salvo feriados.

¢ Quincho: los auxiliares o personal necesario para realizar los servicios de aseo segln anexo 1y
2.
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« Cabaifas Panguipulli: los auxiliares o personal necesario para realizar los servicios de aseo
segun anexo 1y 2.

Se exige la contratacion de al menos un auxiliar de sexo masculino para las labores pesadas que
podrian surgir, tales como servicios de traslado de insumos y materiales, traslado herramientas de
aseo y limpieza, entre otros servicios de apoyo que requiera la empresa adjudicada y la seccién de
servicios generales, el resto del personal, podra ser de sexo femenino.

Jornada laboral indicada precedentemente podrd modificarse conforme los intereses del Servicio lo
requieran, debiendo comunicarse dicha variacién por oficio despachada al domicilio sefialado en el
contrato por el oferente adjudicado, con a lo menos 15 dias habiles de antelacion a la fecha en que
comenzard a regir la modificacién de horario requerida por el Servicio. La modificaciéon en los
horarios no daréa derecho al prestador de servicios contratado a indemnizaciones de ningun tipo y no
podra ser objeto de reclamacién alguna por el prestador de servicios. La modificaciéon de ese punto
no significa variacion en la cantidad de horas hombre del contrato.

En el caso SERVIU Los Rios requiera servicios de aseo fuera del horario estipulado anteriormente, la
encargada del contrato mediante correo electrénico realizara la solicitud para que se hagan efectivos
dichos servicios, se cancelaran solo por los horarios extraordinarios indicados en la solicitud y de
acuerdo a la oferta econémica del oferente adjudicado.

Se debera prestar servicios de vigilancia sdbado por medio, sin embargo, los sébados que sean
feriados no se trabajara, pero de debera recuperar el sdbado siguiente al feriado. Esto se debe
realizar debido al aseo general del edificio que se realiza en dichos dias.

Las (los) auxiliares, poseeran libro de asistencia entregado por la empresa adjudicada el cual se
encontrard en la Seccién de Servicios Generales, Entidad Patrocinante, Asentamientos precarios y
Departamento Provincial del Ranco, deberdn firmar entrada y salida, dia a dia, respetando los
horarios estipulados. La ausencia o retraso del personal, se sancionara con multa para el oferente.
La ausencia o retraso por partes de los auxiliares, podra ser causal para la (el) encargada (o) del
contrato,sollmte cambio de auxiliares.

El oferente no debe haber sido condenado por practicas antlsmdlcales o} mfracuon a Ios derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro de
los dos afios anteriores a la fecha de presentacién de la oferta. Esto se acreditard mediante la
declaracién jurada disponible a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de las
facultades de la entidad licitante de verificar esta informacién, en cualquier momento, a través de los

que se encuentren

medios su disposicion,

Todas Ias ofertas tendran una validez minima de 60 d|as corrldos, contados desde la notfcacwn de
la adjudicacién. En caso de las ofertas del oferente adjudicado, la oferta se debera mantener hasta el
‘termlno de(ln contrato

La entidad licitante declarara madm|5|ble las ofertas presentadas que no cumplan los reqUIS|tos o]
condiciones establecidos en las presentes bases de licitacién, sin perjuicio de la facultad para solicitar
a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en las
presentes bases.

La entidad licitante podra, ademas, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacion de una resolucién fundada y no
daran derecho a mdemnlzamon aluna a Ios oferentes

Una vez reahzada Ia apertura electronlca de Ias ofertas, la entldad IIC|tante podra soI|C|tar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y
de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si
correspondiere a través del Sistema de Informacion.

Asimismo, la entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacién de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertar o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Para dichas aclaraciones y presentaciones de antecedentes se otorgard un plazo fatal de 2 dias
habiles, contados desde el requerlmlento de la entidad licitante, el que se informara a través del
Slstema de mformacpn ww

La evaluauon de Ias ofertas sera realizada por una Com|5|on de5|gnada espeualmente para tal
efecto. Dicha Comisién estara compuesta por tres funcionarios de la entidad licitante designados por

el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regidon de Los Rios. Excepcionalmente, y de manera
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fundada, algunos de los integrantes de la Comisién designados por la autoridad competente, podran
ser personas ajenas a la Administracién, aunque siempre en numero inferior a los funcionarios
pﬂblicos que integran dicha comisién.

\Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a través
del mecanismo de las aclaraciones regulado por los articulos 27 y 39 del Reglamento de la Ley N°
'19.886. Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podrén aceptar solicitudes de reunién, de
parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o indirectamente con esta licitacién, mientras
integren aquélla. Del mismo modo, no podran aceptar ningiin donativo de parte de terceros. Esta
Comision emitird un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo a la autoridad competente la
adjudicacion de acuerdo a los criterios de evaluacién contenidos en las presentes bases de licitacién
y en virtud del proceso de evaluacién descrito en estas bases. La resolucién que establezca la
1Interacic'>n de la Comisidén Evaluadora se ubhcara en www. mercadoubllco cl.

En el evento de una vez culmlnado eI proceso de evaluacmn de las ofertas, hubiese dos o mas
proponentes que hayan obtenido el mismo puntaje maximo, quedando mas de uno en condiciones
de resultar adjudicado, se optara por aquella oferta que hayan obtenido mayor puntaje en el criterio
“Precio”.

En caso de mantenerse el empate, se seleccionara aquella oferta que cuente con un mayor puntaje
en el criterio “Condicién de empleo y remuneracién”.

De persistir el empate, se seleccionara la oferta que presente mayor puntaje en el criterio
“Experiencia”.

De persistir el empate, se seleccionara la oferta que presente mayor puntaje en el criterio
"Disponibilidad para ejecutar los servicios”.

De persistir el empate, se seleccionard la oferta que presente mayor puntaje en el criterio
“Inclusién con enfoque de género”.

De persistir el empate, se seleccionard la oferta que presente mayor puntaje en el criterio
“Cumplimiento de los requisitos”.

De persistir el empate, se seleccionara la oferta que presente mayor puntaje en el criterio “Materia
de alto impacto social”.

De persistir el empate, se seleccionard a la propuesta que ingreso primero en
www.mercadopublico.cl.

Finalmente, si alin persiste el empate, el o la Director (a) Regional titular o subrogante del SERVIU
Regién de Los RIOS conforme con los mtereses del Servncno

Se adJudlcara al oferente que obtenga el mayor puntaje en Ia evaluacmn de cada servicio requerldo
en los términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacién se adjudicara a través de una resolucion dictada por la autoridad competente,
la que serd publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.
Respecto a la fecha y hora de adjudicacién, la o las ofertas seleccionadas que cumplan con todo lo
requerido se podran adjudicar antes de lo propuesto, en caso que la evaluacion y el proceso de
d'udlcacmn se reahce en un tiempo menor al estimado.

0s oferentes podran hacer consultas sobre la adjudicacion a la entidad licitante, dentro del plazo
fatal de 2 dias Habiles, contados desde la publicacién de la resolucién de adjudicacién en el sistema
a traves d‘ekla s:wente casnlla e!ectromca lesmozaz@mlnvu cl

Las consultas y aclaraciones respecto a la adjudicacién deberan ser realizadas excluswamente a
través del foro disponible en el portal www.mercadopublico.cl, estas se responderan a través de la
Iataforma

n caso de que el adJudlcatarlo no se encuentre mscnto en el Registro EIectronlco Of|C|aI de
Contratistas de la Administracién debera inscribirse dentro del plazo de 10 dias habiles, contados
desde la notificacion de la resolucién de adjudicacién. Si resulta adjudicada una unién temporal de
roveedores cada proveedor integrante de esta debera mscrlblrse en ChileProveedores

Al consnderarse servicio estandar de simple y objetiva especificacién, una vez publicada la
Resolucién de Adjudicacién, se emitird de inmediato la respectiva Orden de Compra, formalizando la
adquisicién del servicio (Articulo 63° inciso primero Ley de Compras Publicas). Dicha prestacién de
servicio comenzara a partir del 02 de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2020.

En caso que se disponga término al contrato previo al 31 de diciembre de 2020 por las causales
indicadas en las presentes bases, se informara al oferente contratado mediante carta certificada
dirigida a su domicilio con una antelaciéon de a lo menos 30 dias corridos a la fecha de término. De la
mlsma forma se rocederé en caso ue eX|sta renovacmn del Servicio.

Si el adJudlcatano se de5|st|ere de ﬂrmar el contrato o aceptar la orden de compra, 0 no cumpllese
con las demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcién o
aceptacion de los referidos documentos, la entidad licitante podrd, junto con dejar sin efecto la
adjudicacién original, adjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, o a los que le sigan
sucesivamente, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacidén
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El Servicio de Vivienda y Urbanizacién realizard érdenes de compra mensuales por los servicios
contratados, asi como también se emitiran 6rdenes de compra por los servicios adicionales que se
podri lizar en casos fortuitos.
El pago de los servicios contratados se efectuara por el Departamento de Administracion y Finanzas del
Servicio, por mes vencido, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha de ingreso
exclusivo por la oficina de Partes del Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién de Los Rios, ubicada
en Avenida Alemania N° 799 de la ciudad de Valdivia.

v Caratula estado de pago.

v Factura electrénica emitida a nombre del SERVIU Los Rios.

v Listado y liquidaciones de sueldo del Personal que prestd servicios para la empresa contratada
durante el mes que se cancelard. Las liquidaciones deberan venir firmada conforme por el
trabajador o acompafiar comprobante que acredite que se realiz6 el pago efectivo. En caso de que
las fiquidaciones posean anticipos, deberan adjuntar comprobante firmado por el trabajador y el
empleador.

v Copia de comprobante de pago de cotizaciones previsionales y depdsitos de ahorro voluntario
fondo de pensiones, seguro de cesantia, AVPC y Afiliado Voluntario, de cada trabajador asignado a
este Servicio Publico, correspondiente al mes de pago.

v Certificado emitido por la Direccién de Trabajo y que corresponde al cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales del mes correspondiente al pago, la cual no debera poseer
deudas.

v Certificado emitido por la Direccién de Trabajo y que corresponde al cumplimiento de
Antecedentes laborales y previsionales, la cual no deberd poseer deudas

Los antecedentes mencionados en este item, deberan contar con el visto bueno de la encargada de
contrato, quien se asegurard que la documentacién esté acorde a lo estipulado en las bases
administrativas de este servicio de aseo.

El ingreso del estado de pago mensual, se realizard dentro del horario de atencion de usuarios: de lunes
a viernes de 9:00 horas a 13:00 horas

_Obligaciones del adjudica f

La empresa adjudicada, deberd cumplir con todas las obligaciones que se sefialan en las bases, las
cuales a partir de la clausula “Obligaciones del contratista” (i, k, I, m) al se deberan acreditar
mediante documentos oficiales emitidos por las instituciones o por su empresa cuando corresponda,
los cuales deben ser entregados todos juntos a la encargada de adquisiciones mediante carta
ingresada a la oficina de partes con un plazo no superior a 10 dias hébiles contados de la fecha de
adjudicacion:

El oferente adjudicado a través de sus operarios y supervisor, deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Generales:

« Entregar fotocopia legalizada del RUT de la empresa.

» Hacer ingreso del instrumento financiero como garantia por el servicio a proveer durante el afio
2020.

Respetar calidad y precio de la oferta.

Prestar un servicio eficiente y oportuno.

Cumplir con todas las exigencias previstas por la Ley para este tipo de servicio, respetando con
su personal todas las exigencias del Codigo de Trabajo.

e El oferente deberd contemplar la rotacién de su personal dentro de la instalacion de SERVIU Los
Rios.

e Debera dar instrucciones claras a su personal con respecto a la jerarquia de ando con la finalidad
de evitar la duplicidad en las instrucciones impartidas.

« La empresa adjudicada, asumira integramente la total responsabilidad sobre contratos que este
adquiera para la ejecucion del servicio encomendado.

e Garantizar la seguridad de la informacién administrada, no difundiendo ni enviando datos al
exterior del Servicio para su exposicién privada o publica.

e Garantizar durante la vigencia del contrato, los trabajos desarrollados por el Servicio.

e Cumplir con las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores. En este sentido para
proceder al pago la empresa deberd acompafiar el formulario f-30 emitido por la Direccion del
Trabajo, en el que indique que no existen deudas o reclamos en su contra. En caso que existan
deudas o reclamos de parte de los trabajadores que se desempefian para los servicios
contratados, el SERVIU podra retener los montos necesarios y proceder al pago directo de lo
adeudado. El saldo serd pagado a la empresa contratada.

e El (la) adjudicatario (a) debera recibir las sugerencias, reclamos o cualquier otra observacion
efectuada por el Servicio contratante, que tengan por objeto lograr un mejor desempefio en las
funciones solicitadas. El envio de la sugerencia, reclamo u observacién se hara mediante correo
electrénico, por la encargada del Contrato, otorgdndose un plazo de dos dias habiles para que el
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prestador de servicios responda dicha sugerencia, reclamo u observacién, por el mismo medio u
otro que estime conveniente, sin que ello implique alteracién alguna en el plazo otorgado para
evacuar sus descargos.

ificas:

» Serd de exclusiva responsabilidad del oferente adjudicado cumplir con todas las exigencias
% revisas por la Ley de este tipo de servicio, respetando con su personal todas las exigencias del
. Cddigo del Trabajo.

o El oferente podra contemplar la rotacion de su personal dentro de las instalaciones consideradas
y en diferentes turnos.

® El oferente deberd considerar dentro de sus costos la contratacién del personal

e La informacién y todos los antecedentes que la empresa y su personal obtenga o tenga acceso
directamente o indirectamente del Servicio de Vivienda y Urbanizacién con motivo de ésta
licitacién, son estriccamente privados y confidenciales, razdn por la cual estd expresamente
prohibido comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia,
reservandose el SERVIU Regidn de Los Rios, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de
contravencion.

» La empresa deberd guardar estricto control y reserva sobre la informacién, documentos y
sistemas del SERVIU Regidn de Los Rios, a que tenga acceso durante y con posterioridad a la
ejecucion al contrato para asegurar que su personal respete la privacidad y, en su caso el
secreto de los mismos. Cualquier documento, ya sea en papel o electrénico, de propiedad de
éste Servicio.

» La empresa contratada deberd estar disponible para realizar los servicios a partir del 02 de
enero de 2020.

s Entregar copia contrato de trabajo de sus auxiliares que desarrollen sus servicios en SERVIU Los
Rios y finiquito de trabajo en caso que corresponda.

» El (la) adjudicatario (a) debera designar una persona responsable (supervisor), la cual tendra
como funcion principal, velar por el cumplimiento de horarios, de asistencia, entrega de los
insumos necesarios para los (las) auxiliares, entrega de los pagos mensuales, entre otras
funciones necesarias para que el servicio se desarrolle de forma correcta.

» Cumplir con las obligaciones laborales y sociales de sus trabajadores. En este sentido para
proceder al pago la empresa debera acompafiar el formulario f-30 emitido por la Direccién del
Trabajo, en el que indique que no existen deudas o reclamos en su contra. En caso que existan
deudas o reclamos de parte de los trabajadores que se desempefan para los servicios
contratados, el SERVIU podra retener los montos necesarios y proceder al pago directo de lo
adeudado. El saldo sera pagado a la empresa contratada.

» El (la) adjudicatario (a) debera entregar una némina del personal contratado para el servicio de
aseo, que incluya nombre completo, domicilio y nimero de cédula de identidad; dicha némina
deberd ser entregada al momento de suscribir el contrato respectivo a la Administradora del
Contrato o su subrogante. En el evento que exista algun cambio o reemplazo del personal
asignado, éste debe ser informado por escrito a la misma funcionaria, en el transcurso de dos
dias habiles anteriores a la fecha en que se producira el cambio o reemplazo del operario u
operaria.

s El (la) adjudicatario (a) sera responsable y, por ende, estard obligado (a) a la reposicién o
reparaciéon de cualquier desperfecto, dafio, fractura, pérdida y menoscabo que puedan sufrir los
bienes de este Servicio, con ocasion del desarrollo de los servicios contratados.

e El (la) adjudicatario (a) debera acreditar el cumplimiento de las normas sobre proteccién contra
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, asi como el pago de las cotizaciones

isi de salud correspondientes.

La empresa debera contar con todo el equipamiento necesario para llevar a cabo todas las labores

de aseo en las distintas oficinas de SERVIU Los Rios, y cada una de las prestaciones y obligaciones

pactadas en el contrato, quedando el Servicio de Vivienda y Urbanizacién, liberado de proporcionar
cualquier tipo de materiales, Utiles y equipamiento incluidas expresamente en las bases, salvo que
se indique lo contrario por la encargada del contrato.

La empresa debera proveer a su personal un equipamiento minino que se describe a continuacion:

Los operarios deberdn usar durante la jornada de trabajo el uniforme completo y portar una
credencial en un lugar visible que los identifique. Dichos implementos deberan ser proporcionados
por el contratista y deberdn contemplar lo siguiente:

v Polera.

v Polar.

v Delantal.

v Pantalén.

v Zapatos de Seguridad.

v Credencial identificacién del personal.
v Guantes de goma y tela (jardin).

Para el auxiliar que realice el lavado de vehiculos deber3 incluir en su uniforme lo siguiente:
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v Overol.
v Botas de goma.
v Gorra para los dias soleados.

Se debera entregar una acta de entrega de implementos a sus operarios, enviando comprobante a la
encar’ada deI contrato dentro de las primeras dos semanas de iniciado el contrato.

La empresa adjudica debera acreditar que el personal asignado al Servicio de Vivienda y
Urbanizacion, cumpla con los siguientes:

v Tener 18 afios de edad cumplidos.
v Tener salud y condiciones flsncas compatibles con la funaon ye van a desem efiar.
_Evaluacién de la empresa - L

La encargada del contrato o su subrogante, realizara una evaluacion semestral del presente servicio
licitado, estos se deberdn realizar en los meses de junio y diciembre, durante el afio que dure el
contrato, en caso de ser renovado, se volverd a realizar. Se entregara copia de la evaluacion al
adjudicado y otra copla se deJara en la carpeta de licitacién.

En caso de que la empresa adjudicada reg|stre saldos insolutos de remuneraaones o] cotlzaCIones de

seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos
afios, los primeros estados de pago producto de esta licitaciéon deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de las prestaciones, con un maximo de seis
meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente
los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicada, dard derecho a terminar la
relacion contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa referida no podra
articipar.
Otras normas ' - . . ,
La empresa que por medio de Ia presente I|C|taC|on se contrate sera la Unica responsable deI
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias,
leyes sociales, de medio ambiente, de previsién, de seguros, de enfermedades profesionales, de
accidentes del trabajo y demdas pertinentes asociadas al rubro, respecto de todos los trabajadores
que presten servicios a la empresa contratada. En consecuencia, sera responsable en forma
exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los
trabajadores que presten servicios en ella, aun en el caso que exista subcontratacion.

En caso de conflicto entre los textos de los documentos que a continuacidn se indican, éstos se
interpretaran de acuerdo con el siguiente orden de prelacion:

1) Normas legales y reglamentarias vigentes,

2) Aclaraciones, y respuestas, y

La reIacnon contractual que se genere entre la entldad licitante y el adjudicatario se cefiird a los
siguientes documentos:

i) Bases de licitacion.

ii) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, si los hubiere.

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
documentos sefialados. Se deja constancia que se considerard el principio de preeminencia de las

El oferente declara que, por eI solo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de
licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacion y documentacidén que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacidén, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de él o
los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su
toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.
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b. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

c. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba

| presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean

| necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisiéon y vigencia de
| la misma.

d. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

e. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de

. ellos se derivase.

f. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacidn, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

p. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad,
que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente plenamente responsable de las consecuencias de su
Infraccuon, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
por los oramsmos corresonduentes

El proveedor adjudicado deberad pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de los
bienes o la prestacidn de los servicios, objeto de la presente licitacion:

- Multas por ausencias de auxiliares medio dia, se calculara de la siguiente forma: Valor total
mensual adjudicado x 0,006, en el caso que se ausente por hora se calculara de la siguiente
forma: (valor total mensual adjudicado x 0,001) x horas ausentadas.

Las ausencias de auxiliares tendran un tope maximo de ausencia de 3 veces, asi como los
retrasos no podra superar las 4 horas semanales. La empresa debera proveer un auxiliar que
realice el reemplazo por la jornada restante.

- Multa por reemplazos no informados con anterioridad de al menos 24 horas se calculara de
la siguiente forma: (valor total mensual adjudicado x 0,004).

- Multa por no cumplimiento de las obligaciones y servicios estipulados en las presentes bases,
se calcularan como un 0,01 del valor total mensual del servicio adjudicado.

Las multas no podran sobrepasar el 5% del valor total del contrato.

El monto de las muitas serd rebajado del pago que la entidad licitante deba efectuar al adjudicatario
en los estados de pago mas proximos y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir
pagos pendientes, se le cobraré directamente, o bien, se hard efectivo a través del cobro de la
garantia de fiel cumplimiento, si la hubiere.

Cuando el célculo del monto de la respectiva multa convertido a pesos chilenos, resulte un nimero
con decimales, éste se redondeara al nimero entero mas cercano.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales
Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

Se aplicard una multa en caso que el servicio no se cumpla adecuadamente, segun lo estipulan las
presentes bases en los puntos denominados “Obligaciones de adjudicado”, “Descripcién de los
servicios a contratar”, “Horario en que deberdn presentarse los servicios contratados”, Anexo N°1 y
N°2.

Cobre de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato (solo si se exigi en las bases)
La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra ser cobrada en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas con esta medida en las
presentes bases y en el contrato si existiese.
b) Cuando por una causa imputable al adjudicatario, se haya puesto término anticipado al

etectada una s:tuacmn que amerlte Ia aplucacnon de una multa u otra medlda contemplada en Ias
presentes bases, la entidad licitante notificaréd inmediatamente de ello al adjudicado, personalmente
0 por carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la
fundamentan.
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A contar de la notificacidn singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendrd un plazo de 5
dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes que lo
fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicard la correspondiente
medida por medio de una resolucion fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidad
licitante tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcién de los descargos del
proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial
de los descargos del respectivo proveedor deberad formalizarse a través de la dictaciéon de una
resolucién fundada de la entidad licitante, en la cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucién deberd notificarse al respectivo proveedor
adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la
resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo
mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes
que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La entidad licitante tendrd un
plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podré modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.
Termino anticipado del servicio ‘ - / - = = ]

Termino anticipado:

La entidad licitante estd facultada para declarar administrativamente el termino anticipado de la
relacién contractual, via administrativa, en cualquier momento durante su vigencia, sin derecho a
indemnizacién alguna para el adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan a
continuacion:

1) Si el servicio contratado no se iniciare en la época sefialada en las presentes bases;

2) Si el servicio contratado se prestare parcialmente;

3) Si el servicio contratado fuere manifiestamente deficiente.

4) Si el servicio contratado no cumpliere con las exigencias establecidas en las especificaciones
contenidas las bases o del contrato que suscribird con el Servicio de Vivienda y Urbanizacién,
Regidn de Los Rios;

5) Si el prestador de servicio no cumple con la remuneracién comprometida a pagar a sus
trabajadores.

6) Si el representante legal de la empresa contratada fuere formalizado por algun delito que
merezca pena aflictiva.

7) En caso que las multas cursadas sobrepasen el 5%.

8) Si el adjudicado se encuentra en un procedimiento concursal de liquidacién en calidad de deudor
o0 se encuentra manifestada en insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas.

9) Si se disuelve la empresa adjudicada.

10)Si dejan de ser necesarios los servicios contratados;

11)Si el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Los Rios, no contase con el presupuesto
necesario para mantener la prestaciéon de servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, seran aplicables todas las causales sefialadas en el articulo 77 del D.S.
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

El término anticipado de contrato podra declararse en cualquier momento durante su vigencia,
debiendo el Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Region de Los Rios, informar por escrito al oferente
contratado mediante oficio dirigida a su domicilio con una antelacién de a lo menos 30 dias corridos
a la fecha en que se desee ponerie término, salvo en los casos sefialados en los numerales 1, 2, 3,
4,5, 6,7, 8y 9 precedentes, y en los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 77 del D.S. N°250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda.

En los casos mencionados en el parrafo anterior, ademas del termino anticipado, se procedera al
cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran poner término a la relaciéon contractual en cualquier momento
por resciliacién y mutuo acuerdo entre la entidad licitante y el respectivo adjudicatario.

Causales de modificacién: De acuerdo a necesidades del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Los Rios, ya sea por casos fortuitos u otros debidamente justificadas, se podran realizar
modificaciones del contrato, ya sea para renovacién de contrato, complementar servicios, aumento
del monto contratado, entre otras modificaciones en mutuo acuerdo con el oferente adjudicado.

De acuerdo al 77 del D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, donde indica “la posibilidad
de modificar el contrato deberd encontrarse prevista en las bases de la licitacion. En tal caso, no
podra alterarse la aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, asi como tampoco podré aumentarse el monto del contrato mas alla de un 30 % del

Las ‘pé'rtes \fijan‘ su domicilio en la ciudad de Valdivia y (s’e someten a la Jurisdlccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.
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'c) APRUEBANSE y TRANSCRIBENSE a continuacion los anexos correspondientes a la
propuesta publica ID N° 5751-64-LE19, para la contratacién de “SERVICIOS DE ASEO
PARA SERVIU LOS RIOS", cuyo texto es el siguiente:

EL Minvu & #4
SERviY
i une-

U la ( ! ‘
Miutistorio de
Viviends y
Hirbanbuna m————————"
ANEXO N° 1

SERVICIO DE ASEO PARA SERVIU LOS RIOS

ITEM | ACTIVIDADES A CUMPLIR
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Cuando sea necesario

Cuando sea necesario

i x ¥ i
Todos los viernes. En caso que no se alcance debido a que los
vehiculos institucionales llegan tarde, tendrd que realizarce el lunes
siguiente. La limpieza consistird en el lavado de auto en su parte
exterior y en el interior del vehiculo el aspirado, recoger basura,
despolvar, limpiar vidrios, desodorizacidén, entre otros tipos de
limpieza necesarios.
e
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De diciembre a marzo, se deberd hacer al menos una vez a la semana (dia miercoles o
jueves), de abril a noviembre se debera hacer al menos 2 veces al mes.

Labores que se debera realizar en la medida que sea necesarios.

SERVIU Ei Minvu & ¢

»
gt do i o u n e -

#
Winisteriode
Vitianda ¥

Hylamismy M

ANEXO N° 2
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SERVICIO DE ASEO PARA SERVIU LOS RiOS

4
E
nero 18 21
1
Febrero 15 21
29
14
M
arzo 28 23
, 18
Abril
ri S5 22
9
Ma
yo >3 25
. 6
]
unio 20 22
4
Juli
ulio 18 22
1
Agosto 22 24
29
. 12
Septiemb
eptiembre 26 23
10
Oct
ubre >a 22
Noviembre z 23
21
Diciembre > 21
19

SANITIZACION, DESRATIZACION Y DESINSECTACION

Avenida alemania N° 793, 797 Y Enero
799, Valdivia (Direccién Regional). Agosto
Chacabuco N°757 Y 767, Valdivia Enero
(Entidad Patrocinante y
Asentamientos Precarios). Agosto
Letelier N°477, La Union Febrero
(Departamento Provincial del Se definird la primera
Ranco). Septiembre |semana de enero con
Enero el ofergnFe aJudlc,ado,
- la periocidad sera de
Calle Antonio Duce esquina niebla Abril acuerdo al anexo 1.
S/N (Quincho Niebla). Julio
Octubre
Enero

Camino Roble Huacho Esquina
Lago Panguipulli, sitio 1, orilla del Agosto
lago (Cabafias Panguipulli).

Noviembre

Una vez realizados los servicios de sanitizacion, desratizaciéon y
desinsectacién, se levantaréan actas aprobando el servicio. Seberan considerar
los sellos en cada bafio, actualizando fecha de la realizacién de los servicios.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA SIMPLE
CONOCIMIENTO DE LAS BASES

‘EI firmante declara conocer y aceptar, las Bases Administrativas, aclaraciones, oficio de
‘observaciones si hubiere, formularios, correspondientes a la licitacién publica: “SERVICIOS DE
1ASEO PARA SERVIU LOS RIOS”, como, asimismo, las caracteristicas del terreno y condiciones
de trabajo, de tal forma que no sera licito formular reclamos por estos conceptos.

Declara ademas haber estudiado en su conjunto y en detalle todos los documentos relativos a la
Licitacién y que no tiene objeciones que hacer.

En virtud de lo ya sefialado, reconoce (reconocemos) y acepta (aceptamos) que la decision del
sefior Director del SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION, REGION DE LOS RIOS, en la
adjudicacién es fiel expresion de un completo proceso de estudio y evaluacién de las ofertas en
el cual se han tomado en consideracion diversos factores en forma copulativa, como precio y
calidad, experiencia, entre otras, a objeto de resguardar de la mejor forma el interés del Fisco -
Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regidn de Los Rios.

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE
EMPRESA O REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: Este formulario debera llenarse sin modificaciones ni agregados de ninguna especie, a
objeto de no efectuar su validez.

ElMinvu % ¢
SRR une -
U, la ‘ [ [
Minisierio de
Viviends y
Urbantsmso ————————
ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA SIMPLE
(Persona natural)

Fecha:
YO, viiirmimsmsrereseesesinresienssesserernnns cédula nacional de identidad NO.......ccviiiines domiciliado
=] o TOO U , mayor de edad, declaro no haber sido sancionada en los dltimos 2

afios por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador.

Firma

Nota: La falta de veracidad de la informacién proporcionada por el oferente, dard lugar a
desestimar su participacién en el proceso de compras en curso, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 210 del Cédigo Penal.

Et Minvu s #s
5
e une-
G la ( [ (
Minigteriv do
Vivienda y
Usbantsmo W
ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA SIMPLE
(Persona Juridica)
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| (o cédula nacional de identidad NO......cvinnn. domiciliado
=] 3 RN , mayor de edad, en mi calidad de representante legal
o 1T TR .declaro que la empresa que represento no ha sido sancionada en los

ultimos 2 afios por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador.

Firma

Nota: La falta de veracidad de la informacién proporcionada por el oferente, dara lugar a
desestimar su participacion en el proceso de compras en curso, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 210 del Cédigo Penal.

serui EL Minvu & H'

e une:-

¥
Misdsterio dp.
Mivienta y

Hrisnism M

ANEXO N° 5
OFERTA ECONOMICA
(Persona natural)

OFERENTE:

(Nombre completo o Razén social)

Valor mensual

Servicio de aseo en la Region de Los Rios.

NETO

IVA

HA KA A | A

TOTAL

En casos fortuitos, SERVIU Los Rios, podrad requerir servicios de aseo adicionales para el
resguardo de las dependencias de direccion regional, es por ello que se deberd indicar los
siguientes valores:

Valor por hora diurna extraordinaria:
e . PRODUCTOS

NETO

IVA

FA HA Ay |

TOTAL

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE
EMPRESA O REPRESENTANTE LEGAL
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SERVIM

ELMinvu & ¢4

une-

0, la ( [ (
Minsioria de.
Vivirda
Urbantima W
ANEXO N° 4

OFERTA EXPERIENCIA

'El Oferente que suscribe, presenta los siguientes certificados de Experiencia:

No

FECHA INICIO
SERVICIO

FECHA
TERMINO
SERVICIO

NONMBRE EMPRESA O INSTITUCION

Ademas, del listado entregado en este formato, (el cual puede ampliarse), se deben acompanar
los certificados, carta de recomendacién, 6rdenes de compra, facturas y contratos (subirlos al

portal), se considerard un documento por empresa.

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE
EMPRESA O REPRESENTANTE LEGAL

d) ESTABLECESE que la comision evaluadora de las ofertas correspondiente a la presente
licitacibn se encontrarda conformada por 3 funcionarios del Servicio de Vivienda vy
Urbanizacidén Regién de Los Rios, que se indican a continuacién:

Titulares:

Iris Espinoza ZUfiiga, Técnico Encargada de la Seccidn de Servicios Generales.
Jorge De la Maza Profesional, Encargado Departamento Juridico.
Jocelyn Cuevas Aburto, Técnico, Encargada de Adquisiciones.

Subrogantes:

1° Samuel Pallota Pardo, Abogado, Departamento Juridico.
2° Rodrigo Arias Inostroza, Profesional, Encargado de la Seccidén Gestidn de Personas.

e) DEJESE establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta

licitacion,

implica que el

respectivo proponente ha analizado las presentes Bases

Administrativas, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacién, con anterioridad a
la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y aceptacién sin ningun tipo
de reservas ni condiciones a toda la documentacién referida.
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f) De acuerdo a lo establecido en los articulos 18 y 20 de la Ley N° 19.886, el llamado a
licitacidon puUblica que por este acto se autoriza y todas las acciones inherentes a ésta,
deberdn publicarse en el sistema de informacion de compras y contratacién publica
www. mercadopublico.cl, en los términos dispuestos en los citados articulos.

ANOTESE, COMUN{QUESE, TRANSCRIBASE Y PUBLIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION
Y EL LLAMADO A LICITACION PUBLICA EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS

PUBLICAS www.mercadopublico.cl

NUmeTe-itero seccb( 515 de fecha 13-12-2019.

[RANSCRIBIR A:
1) Adquisicidnes, SERVIUNRegion de Los Rios. /
2) Seccién P3rtes, SERVIU Regidn de Los Rios..

PICY
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